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Foi um debate onde conseguimos avaliar e perceber o que são os dados, o que é a análise de dados e como os reguladores e a 
legislação internacional estão a impactar o investimento das empresas, as competências das equipas, a transformação dos 

processos internos e o impacto que este tema tem na jornada do cliente com as marcas. Esta segunda Talk, contou com o apoio da 
Salesforce e da Prosegur Alarms, empresas que, uma a montante e outra a jusante, trabalham a tecnologia como a base 

instrumental do marketing e do próprio negócio. As conclusões e os alertas foram vários, comprove aqui. E em breve teremos 
novidades sobre a 3ª TalK. 

 
O suporte tecnológico faz também parte dos serviços de manutenção automóvel (como os que a MForce disponibiliza), 

extremamente importantes para prevenir e antecipar problemas que podem interferir numa condução segura. Esta semana, na 
rubrica "O que mais valorizam os consumidores" fomos saber quais os 3 aspetos considerados mais relevantes para os 
consumidores, quando escolhem um serviço de manutenção automóvel. E antes das férias é a altura ideal para o fazer! 

 
É nas férias que se torna mais relevante a procura de revistas de passatempos, pelo que, é por esta altura que a JEA lança os 

Super Álbuns de Verão, já disponíveis nos quiosques e papelarias de todo o país. 
 

Também já estão disponíveis no canal "À Descoberta das Cinco Estrelas" o 18º e 19º episódios do podcast do Prémio Cinco 
Estrelas, sobre a Relação entre Saúde e Beleza e sobre Soluções de Crédito, respetivamente. Não deixe de ver e subscreva o 

canal. 
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O cuidado preventivo na manutenção 
automóvel, evita problemas mais 
dispendiosos e antecipa outros, 
oferecendo desta forma maior segurança e 
melhor experiência de condução a 
condutores e passageiros. 
 
Analisando os três aspetos que os consumidores mais valorizam 
quando optam por um serviço de manutenção automóvel, 
percebemos que estes são distintos, mas todos eles com grande 
importância (percentagens muito próximas). Em jeito de resumo, 
podemos considerar a disponibilidade da oficina, o preço e a 
qualidade do serviço como os pontos mais valorizados. 
 
O vencedor do Prémio Cinco Estrelas 2023 na categoria 
“Manutenção Automóvel” é a MForce. 
Com 20 anos de experiência e mais de 2,5 milhões de clientes 
satisfeitos, a MForce é o futuro da reparação automóvel com 
uma rede de mais de 80 oficinas distribuídas por todo o território 
nacional. 
A MForce trata também com toda a conveniência e rapidez das 
necessidades de reparação do seu carro: mudanças de óleo ou 
revisões, pneus, travões, amortecedores e idas à inspeção. 
 
* realizaram-se 3 Focus group online com 30 consumidores-alvo desta categoria de 

consumo (Mulheres/Homens, 28/60 anos, com viatura própria, responsáveis pela sua 
manutenção), nos dias 13 e 14 de março de 2022. 

 

 

 

 

 

 

https://link.freshmail.mx/c/vhahtl3xtv/qmlues0dhg
https://link.freshmail.mx/c/1tgv3ws9yl/qmlues0dhg


  

 

No 18º episódio do podcast do Prémio 
Cinco Estrelas estiveram Pedro Abreu, 
Diretor de Marketing do Grupo Alberto 
Oculista e Pedro Cosme, Médico Dentista 
na MALO CLINIC Lisboa e Responsável 
pelo Departamento de Consultas de 
Primeira Vez. 
 
Saúde e estética andam muitas vezes lado a lado. O 
18º episódio do podcast "À Descoberta das Cinco 
Estrelas", coloca à conversa os representantes de duas 

empresas Cinco Estrelas, sobre como a saúde é 

sempre a prioridade mas, também é inegável, a 
procura de profissionais da área da saúde por questões 
estéticas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

O 19º episódio do podcast do Prémio 
Cinco Estrelas contou com a presença de 
Altino Osório, CEO e Fundador da AMCO 
Intermediários de Crédito. 
 
Comprar ou renovar uma casa, adquirir um automóvel, 
fazer uma grande viagem ou apenas pagar aquela 
conta no final do mês. O crédito faz parte da nossa vida, 
movimenta a nossa economia mas também nos 
provoca dúvidas e anseios. Será uma ajuda ou um 
problema? 
Foi este o tema que preencheu a nossa conversa no 
19º Episódio do podcast Cinco Estrelas. 
 
Subscreva aqui o canal. 
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Já estão disponíveis nos quiosques e papelarias 
os SUPER ÁLBUNS JEA para as suas férias de 2023. 

 

Na praia, no campo sempre a fazer-lhe a melhor companhia. Aceda a jea.pt e conheça a variedade 

de passatempos para o resto do ano. 
 

JEA, desde 1975 a contribuir para o bom exercício cerebral! 
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Contactos | Candidaturas 

 
Tel: 21 759 03 54 (chamadas para rede fixa nacional) | 93 812 36 63 - 91 722 92 19 (chamadas para rede móvel nacional) 
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 Se não está num dia cinco estrelas e não quer receber informação sobre o melhor que existe no mercado, clique em unsubscribe. 
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