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28   PORTUGAL EM DESTAQUE

PRÉMIO  
“CINCO ESTRELAS”

Já todos nós usámos a expressão “Cinco Estrelas’’ para nos referirmos a algo que é realmente muito bom. No 
entanto, “Cinco Estrelas” é também um sistema de avaliação que mede o grau de satisfação que os produtos, 
serviços e marcas conferem aos seus utilizadores. Tendo como critérios de avaliação as principais variáveis 
que influenciam a decisão de compra dos consumidores como a Satisfação pela Experimentação, Relação 
Qualidade Preço, Intenção de Compra/Recomendação, Confiança na Marca e Inovação, o Prémio “Cinco 
Estrelas”, tem como objetivo ajudar os consumidores a identificar o que de melhor existe no mercado, ao 
nível das marcas, produtos e serviços, de forma a que as suas escolhas possam ser as mais acertadas. 

Durante nove meses, cerca de 260.000 consumidores avaliaram 990 marcas organizadas em 179 categorias. 
O elevado nível de exigência da metodologia “Cinco Estrelas” destacou assim 125 vencedores que em 2021 
foram considerados pelos consumidores portugueses como extraordinários, ou melhor, realmente “Cinco 
Estrelas”. Nesta edição fique a conhecer alguns dos vencedores deste prémio que, em diferentes categorias, 
levam até aos consumidores o que de melhor existe no mercado português.
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